POLITICA DE PRIVACIDAD DE COMPARAMOS.ES (GRUPO SOLIVESA)

e Informacién obligatoria sobre el tratamiento de los datos personales (Art.13 RGPD)
e Consentimiento previo, expreso e informado
e Navegacion en el sitio web: Politica de cookies

e Politica de Privacidad en Redes Sociales

Informacion obligatoria sobre el tratamiento de los datos personales (Art.13 RGPD)
Conforme a lo dispuesto en el Art.13 del “REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS FiSICAS EN LO QUE RESPECTA AL TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES Y A LA LIBRE CIRCULACION DE ESTOS (REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS)”; y Art.11 apartados 1y 2 de la “LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES”; GRUPO SOLIVESA, a continuacidn, facilita
al interesado la informacién sobre el tratamiento de sus datos personales.

¢ Informacion basica-
o Responsable del tratamiento de los datos personales: GRUPO SOLIVESA
o Finalidad del tratamiento de los datos personales:

1. envio de una primera comunicacidon comercial sobre los servicios o productos para los que el
usuario del Portal desea ser informado.

2. comunicacién de sus datos a los destinatarios para formalizar la contratacién. Legitimacion para el
tratamiento de sus datos: Art.6.1.a RGPD (Consentimiento), Art.6.1.b RGPD

(ejecucion de un acuerdo), Art.6.1.f. RGPD (Interés legitimo) y Art.66.1.b LGT

e Destinatarios: Se comunican datos solo a aquellos terceros con los que GRUPO SOLIVESA tiene
relacién mercantil para la promocion de servicios o productos a través del Portal

COMPARAMOS.ES y/o terceros con los que el usuario desee formalizar la contratacion de dichos servicios o
productos. Se pueden realizar transferencia internacional de datos.

e Derechos 6 posibilidad de ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Supresion,
Limitacién, Portabilidad y Oposicién; asi como el derecho a oponerse a ser objeto de Decisiones
Individuales

Automatizadas incluida la elaboracién de perfiles (Art. 15 a 22 del RGPD/ Art.13 a 18 de la LOPDyGDD): el
interesado, puede acceder, rectificar o suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse
al tratamiento (Derecho al olvido) y solicitar la limitacién de éste. Asi mismo, tiene derecho a oponerse a la
adopcién de decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre el interesado o
que le afecten de significativamente de modo similar.

e Categorias de datos: Los datos que vamos a tratar no pertenecen a categorias especiales.

¢ Informacion adicional sobre proteccién de datos -

.ol [1] www.gruposolivesa.com

6__; :‘ GQU DO (+34) 800 700 136

hola@gruposolivesa.com

i:-:;:..::.. SOL|\/ESA Edificio Alcoy Plaza

e Avenida Juan Gil Albert, 1,Planta 72
03804, Alcoy (Alicante)

L


http://www.gruposolivesa.com/

o ¢éQuién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

GRUPO SOLIVESA, integrado por las siguientes entidades, SOLIVESA MASTER FRANCHISE S.L., VESALEADS
S.L. y SOLVESA INVERSIONES S.L., como Corresponsables del tratamiento de los datos personales del
interesado (Art.26 RGPD)

GRUPO SOLIVESA recabard los datos personales para realizar comunicaciones comerciales sobre servicios y
productos por los que se haya mostrado personalmente interés y, -en el caso de que el interesado
libremente lo decida-, realizar el procedimiento de contratacion; desempefiando cada uno de los
Corresponsables, funciones complementarias para poder facilitar la informacién solicitada o realizar el
procedimiento de contratacién de los servicios o productos.

Identidad del Corresponsable 1: SOLIVESA MASTER FRANCHISE S.L. con CIF B-97154488 e inscrita en el
Registro Mercantil de Valencia con n2 de inscripcion 1, Tomo 7057, Libro 4360, Folio 144, Seccion 8 y Hoja
V-80901.

Identidad del Corresponsable 2: VESALEADS S.L. con CIF B-40508731 e inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia con n2 de inscripcién 1, Tomo 10530, Libro 7811, Folio 57, Hoja V-183019.

Identidad del Corresponsable 3: SOLVESA INVERSIONES S.L. con CIF B-40548588 e inscrita en el Registro
Mercantil de Valencia con n2 de inscripcién 1, Tomo 10632, Libro 7913, Folio 1 y Hoja V-186381.

Datos comunes de los tres (3) Corresponsables

Domicilio social: AV/ JUAN GIL ALBERT, 1, PLANTA 72, 03804, ALCOY (ALICANTE)
Teléfono: (+34) 800 700 136
Correo electrénico: hola@gruposolivesa.com

Delegado en Proteccién de Datos:{TECH TELECOM LEGAL SERVICES, S.L.

Datos de contacto DPD: rgpd@gruposolivesa.com

El interesado tiene a su disposicidon el “Acuerdo de Corresponsables de GRUPO SOLIVESA”, solicitandolo a la
direccion de correo electronico RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM; y se le facilitara los aspectos esenciales del
mismo.

e ¢Con qué finalidad tratamos los datos personales?

GRUPO SOLIVESA como Responsable del tratamiento, trata los datos personales con las siguientes
finalidades:

1. envio de una primera comunicacidn comercial sobre los servicios o productos para los que el
usuario del Portal desea ser informado, en el desarrollo de la prestacién del servicio del
Comparador.

2. envio de comunicaciones comerciales basado en el consentimiento.

3. en el caso de que el usuario desee finalmente contratar los servicios, comunicacién de sus datos a
los destinatarios para formalizar la contratacion.

e ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de los datos?

La licitud para el tratamiento de los datos se encuentra en la legitimidad del Art.6 RGPD, concretamente:
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1. Elinterés legitimo del Responsable del tratamiento de los datos (Art.6.1.f RGPD), en el envio de una
primera comunicacidon comercial sobre los servicios o productos para los que el usuario del Portal
desea ser informado, en el desarrollo de la prestacidn del servicio del Comparador

2. El consentimiento otorgado por el usuario (Art.6.1.a RGPD):

e parala comunicacidn de sus datos a los destinatarios para formalizar la contratacién, en el caso de
gue el usuario acepte la propuesta comercial y desee finalmente contratar los servicios. e para
comunicaciones comerciales

El usuario siempre podra revocar su consentimiento directamente enviando un email al buzén
nopublicidad@gruposolivesa.com.

3. Ejecucién de un contrato (Art.6.1.b RGPD) formalizado a través de la aceptacién de las condiciones
de uso del Portal para poder prestar el servicio de comparador

e ¢A qué destinatarios se comunicaran los datos?
1. Destinatarios de la cesion de los datos personales

Los datos del usuario seran cedidos solo a aquellos terceros identificados en el Portal COMPARAMOS.ES
como “NUESTRAS MARCAS”, con los que GRUPO SOLIVESA tiene relacion mercantil para la promocién de
servicios o productos a través de dicho Portal y por los que el propio interesado haya mostrado interés, en
el caso de que el usuario desee formalizar la contratacion de los servicios o productos ofertados.

No esta previsto comunicar sus datos a terceros que no tengan relacién mercantil con GRUPO SOLIVESA
vinculada a los servicios o productos por los que el interesado muestre interés. Si en algin momento se
barajase esta posibilidad, previamente, un mes antes de llevar a cabo la cesidn, se solicitaria al interesado
el correspondiente consentimiento y se le informaria sobre el destinatario de sus datos y la finalidad de la
misma, quedando a la libre decision del interesado que se cedan sus datos o no.

Los datos del interesado se cederan a los terceros que se detallan a mds adelante, en este mismo parrafo,
cuando su intervencion necesaria para facilitar la informacion solicitada o llevar a cabo la correspondiente
contratacién. Con dichos terceros GRUPO SOLIVESA ha suscrito un contrato en el que se regula el
tratamiento de sus datos personales en riguroso seguimiento del Reglamento General de Proteccién de
datos, de la Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, Ley de la Sociedad de
la Informacidn y el Comercio Electrénico (Art.21); y Ley General de Telecomunicaciones (Art.66.1.b), asi
como cualquier otra normativa que sea de aplicacion en el devenir del tiempo. Adicionalmente, para que el
interesado disponga de informacidn transparente, se pone en su conocimiento que, se pueden llevar a
cabo una transferencia internacional de los datos cuando SOLIVESA utilice proveedores ubicados fuera EEE,
con dichos proveedores se ha procedido a la formalizacidn de las “Clausulas contractuales tipo de la
Comisién Europea basada en la Decisién 2021/914 de la Comisién, de 4 de junio de 2021” para la
transferencia internacional de los datos, que se encuentran a su disposicién dirigiendo un correo
electronico a nuestro Delegado de Proteccion de Datos RGPD@GRUPQOSOLIVESA.COM.

Terceros a los que se cederan los datos:
1. VODAFONES ESPANA S.A.U.

CIF A80907397
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Avenida de América 115, 28042 Madrid
Datos de contacto del DPD

DPO-SPAIN@VODAFONE.COM
Avenida de América 115, 28042 Madrid

2. ASISA ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS S.A.U.

NIF A08169294
Calle Juan Ignacio Luca de Tena 12, 28027 Madrid

Datos de contacto del DPD

DPO@GRUPOASISA.COM
Calle Juan Ignacio Luca de Tena 12, 28027 Madrid

3. NATURGY IBERIA S.A.
NIF A08431090
Avenida de San Luis 77, 28033 Madrid
Datos de contacto del DPD
DPD-DPO@NATURGY.COM

Plaza del Gas 1, 08003 Barcelona

4. NEXUS ENERGIA S.A.
NIF A62332580
Plaza de Riazor 12, Oficina 1.5., 28042 Madrid
Datos de contacto del DPD
JURIDICO@NEXUSENERGIA.COM

Calle Consell de Cent 42, 08014 Barcelona

5. TOTAL ENERGIES MERCADO ESPANA S.A.
NIF A33543547
Plaza de los ferroviarios asturianos 1, 33012 Oviedo (Asturias)
Datos de contacto del DPD

DPD.ES@TOTALENERGIES.COM
Paseo de la Castellana 55, 28046 Madrid
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6. WIND TO MARKET S.A. (AeQ ENERGIA)
NIF A84000884
Calle Principe de Vergara 131, Planta 32, 28002 Madrid
Datos de contacto del DPD

INFODPO@FORLOPD.ES
Avenida de las Cortes Valencianas 39, 13 Cy D, 46015 Valencia

2. Encargados del tratamiento de los datos

Los datos del usuario seran comunicados solo a aquellos terceros cuya intervencion sea necesaria para la
prestacion del servicio comparador del Portal. Se pone a disposicion del interesado la informacidon detallada
sobre estos Encargados,

e MAIL RELAY
Denominacidn social: CPC SERVICIOS INFORMATICOS APLICADOS A NUEVAS
TECNOLOGIAS SL (MAIL RELAY)
CIF: B83964601
Domicilio: C/ Nardo, 12 — 28250 — Torrelodones — Madrid (Spain)
Email: info@mailrelay.com
Finalidad: envio de correos electrénicos
e MENSATEK
Denominacién social: ASETEC INGENIERIA DE SISTEMAS, S.L. (MENSATEK)
CIF: B82149139
Domicilio: C/ Jaenar, n2 27, C.P. 28043 — Madrid (Espafia)
Contacto: a través de su web www.mensatek.com Datos que trata: nimero de movil
Finalidad: envio de sms

En cualquier caso, el interesado siempre tiene a su disposicién consultar todos y cada uno de los terceros a
los que se comunican sus datos, esto es, identidad completa, NIF, domicilio, datos de contacto y finalidad

concreta para la que se les comunican sus datos; a través de la direccion de correo electréonico de nuestro
Delegado de Proteccién de Datos RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM

e ¢Por cuanto tiempo conservaremos los datos?

Conservaremos los datos personales durante tres (3) afios desde la Ultima comunicaciéon comercial por la
que el interesado mostré interés; y una vez se haya finalizado el procedimiento de contratacién, con el
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objetivo de poder atender cualquier tipo de reclamacion. Transcurridos estos tres (3) afios los datos se
suprimiran.

El interesado, en cualquier momento, puede revocar su consentimiento u oponerse a recibir
comunicaciones comerciales, lo que puede hacer dirigiendo un correo electrdnico a

RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM, o siguiendo el procedimiento indicado en el apartado “¢Cudles son los
derechos del interesado respecto a sus datos personales?”. En el caso de que el interesado revoque su
consentimiento o se oponga a recibir mds comunicaciones comerciales, sus datos se incorporardn a una
“Lista de exclusidon de comunicaciones comerciales” interna de GRUPO SOLIVESA y se conservaran
bloqueados durante tres (afios) desde que el interesado llevd a cabo la revocacidn del consentimiento o se
opuso a recibir comunicaciones comerciales, con el objetivo de poder atender cualquier tipo de
reclamacion. Transcurrido este periodo de tiempo, se suprimiran.

e ¢Cudles son los derechos del interesado respecto a sus datos personales?

e Elinteresado tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en GRUPO SOLIVESA estamos tratando
datos personales que le conciernan, o no.

e Elinteresado tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacién de
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e Elinteresado podrad solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e lgualmente, cuando no desee recibir mas comunicaciones comerciales, el interesado podra
oponerse a dicha recepcién, asi como a retirar su consentimiento expreso para el tratamiento de
sus datos con tal fin. GRUPO SOLIVESA dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Para ello se ha habilitado el
siguiente buzén de email para darse de baja directamente enviando un email al buzén
nopublicidad@gruposolivesa.com.

e Elinteresado tendra derecho a recibir los datos personales que nos haya facilitado, en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, para transmitirlos a otro responsable del
tratamiento, que nos indique.

e Elinteresado tiene derecho a no ser objeto de una decision individual automatizada basada
Unicamente en el tratamiento de sus datos, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca
efectos juridicos sobre el interesado o le afecte significativamente de forma similar. La elaboracién
de perfiles, consiste en cualquier forma de tratamiento de sus datos que evalue aspectos
personales, en particular analizar o predecir aspectos relacionados con su situacion econdmica, con
las preferencias o intereses personales, etc.

o ¢éCémo ejercer los derechos a la proteccidn de los datos personales?

Para ejercer estos derechos, el interesado puede dirigir un escrito con su peticién a GRUPO SOLIVESA, AV/
JUAN GIL ALBERT, 1, PLANTA 72, 03804, ALCOY (ALICANTE), o a la siguiente direccion de correo electrénico:
RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM.

e ¢Qué vias de reclamacion existen?

[6] www.gruposolivesa.com

G’QU DO (+34) 800 700 136

hola@gruposolivesa.com

SOU\/ESA Edificio Alcoy Plaza

Avenida Juan Gil Albert, 1,Planta 72
03804, Alcoy (Alicante)



http://www.gruposolivesa.com/

El interesado puede dirigir su reclamacién o solicitar cualquier tipo de informacion referida al tratamiento
de sus datos personales a nuestro Delegado de Proteccidon de Datos RGPD@GRUPQOSOLIVESA.COM.

De igual modo, le informamos que puede presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, especialmente si no viera satisfechos el ejercicio de sus derechos. Datos de contacto
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: Direccion: C/ JORGE JUAN, 6, 28001 (MADRID)

Teléfonos de contacto: 901 100 099 — 912 663 517 P4gina web: www.aepd.es
e ¢Qué categorias de datos tratamos?

Tratamos datos identificativos y de contacto del interesado que él mismo no facilita en el formulario
habilitado a tal efecto o a través de la navegacion por el Portal (Cookies analiticas. Ver “Navegacion en el
sitio web: Politica de cookies”) y, -en algunos casos, solo cuando sea pertinente- datos de consumo que
permitan facilitarle informacién completa para realizarle una oferta sobre los productos o servicios por los
gue ha mostrado interés. Igualmente, una vez que el interesado decida contratar los servicios, se trataran
datos para las transacciones econdmicas que permitan llevar a cabo la contratacién y el mantenimiento de
los servicios. En ninglin caso trataremos datos de categorias especiales (Art.9 RGPD).

Tipo de datos
Los datos que tratamos son los siguientes:
e Datos del formulario:
e Datos comerciales (Seleccion del actual proveedor del servicio, preferencias del servicio)
e Datos identificativos (nombre y apellidos)
e Datos de contacto (direccién de correo electrénico y nimero de teléfono movil)
e Otros datos (Direccién postal)
e Datos de navegacion por el Portal COMPARAMOS.ES: IP del usuario
Consentimiento previo, expreso e informado

Es indispensable que el interesado de forma voluntaria, de su consentimiento expreso para el envio de
comunicaciones comerciales de SOLIVESA a partir de la primera comunicacion

El usuario siempre podra revocar su consentimiento directamente directamente enviando un email al
buzén nopublicidad@gruposolivesa.com.

Todo ello a los efectos de prestar el consentimiento requerido en la normativa legal para tal fin,
concretamente:

e Consentimiento expreso del Art.6.1.a del “Reglamento General de Proteccion de Datos” para la
licitud del tratamiento de los datos personales.

e Consentimiento previo regulado en el Art.66.1.b “Ley General de Telecomunicaciones” para recibir
llamadas telefénicas con fines de comunicacidn comercial.

e Consentimiento en cumplimiento del Art.21 de la “Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico” para autorizar el envio de comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente.
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El consentimiento requerido, hace los efectos de consentimiento especifico previo del interesado con fines
de comunicaciones comerciales, entre las entidades que integran GRUPO SOLIVESA, esto es,

e  SOLIVESA MASTER FRANCHISE S.L. con CIF B-97154488 e inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia con n2 de inscripcién 1, Tomo 7057, Libro 4360, Folio 144, Seccién 8 y Hoja V-80901.

e VESALEADS S.L. con CIF B-40508731 e inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con n2 de
inscripcion 1, Tomo 10530, Libro 7811, Folio 57, Hoja V-183019.

e SOLVESA INVERSIONES S.L. con CIF B-40548588 e inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con
n2 de inscripcién 1, Tomo 10632, Libro 7913, Folio 1 y Hoja V-186381.

Datos comunes de las tres (3) Entidades

Domicilio social: AV/ JUAN GIL ALBERT, 1, PLANTA 72, 03804, ALCOY (ALICANTE)
Teléfono: 965277777
Correo electronico: RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM

Delegado en Proteccién de Datos:TECH TELECOM LEGAL SERVICES, S.L.

Datos de contacto DPD: RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM

Como acto afirmativo claro que refleja la voluntad del interesado de aceptar el tratamiento de sus datos y
dar expresamente su consentimiento, éste debe leer detenidamente el presente apartado de

“Consentimiento previo, expreso e informado”; de forma previa a enviar el formulario puesto a disposicion
del interesado para solicitar informacion.

En todo caso, el interesado siempre tiene la posibilidad de oponerse a recibir mds comunicaciones
comerciales, o a revocar el consentimiento prestado, tanto en el momento de recogida de los datos, como
en cada una de las comunicaciones comerciales que se le dirija; enviando un email al buzén
nopublicidad@gruposolivesa.com.

lll. Navegacion en el sitio web: Politica de cookies

El presente apartado Ill. responde a la necesidad de informar al interesado (A los efectos de navegacion por
la web, en adelante “usuario de la web”) de forma clara, comprensible e inequivoca sobre el uso de las
cookies en el Portal COMPARAMOS.ES (En adelante “el Portal” o “Nuestro Portal”) y de consentimiento
previo explicito, libre, especifico, informado e inequivoco, necesario para la utilizacién de las mismas,
excepto para las “cookies técnicas” necesarias para la navegacion por el sitio web; todo ello en base al Art.

22.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdnico.

El consentimiento o rechazo de las cookies

Al acceder al sitio web correspondiente, aparece un cuadro de didlogo o banner en el que se incluye en un
link “Politica de cookies”.

En este, se pregunta al usuario si esta de acuerdo con el uso de cookies para las finalidades determinadas.
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A la opcion de “aceptar todas las cookies” que permite la utilizacién de todas las cookies que se indican en
el link correspondiente a “Politica de cookies”, se afiade otra que expresamente indica “rechazar todas” y
adicionalmente la opcién “gestionar cookies” para que el usuario pueda elegir que cookies seran utilizadas.

El usuario de la web siempre podra denegar o retirar el consentimiento al tratamiento de sus datos a través

”, u

de las cookies, cliqueando dentro del banner de “aviso de cookies”: “rechazar todas”.

Informacion sobre las cookies del Portal o “Politica de cookies”

1. Conforme a lo dispuesto en el Art 22.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
de Comercio Electrénico

GRUPO SOLIVESA viene a cumplir sus obligaciones de informacion sobre las cookies que utiliza y sus
finalidades.

2. Funcion de las cookies

Las cookies permiten al sitio web, entre otras cosas, almacenar y recuperar informacion sobre los habitos
de navegacién de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la informacién que contenga y de la forma
en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario. Las cookies son esenciales para el
funcionamiento de internet, aportando innumerables ventajas en la prestacidn de servicios interactivos,
facilitandole la navegacion y usabilidad del Portal.

3.Tipos de cookies

Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién a través de una pagina web,
plataforma o aplicacién y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por
ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de datos, identificar la sesién, acceder a partes de acceso
restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
realizar la solicitud de inscripcion o participacion en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos para la difusién de videos o sonido o compartir contenidos a través de
redes sociales.

Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas
caracteristicas de caracter general predefinidas en funcidn de una serie de criterios en el terminal del
usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la
configuracion regional desde donde accede al servicio, etc.

Cookies de analisis o “Analiticas”: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos
permiten cuantificar el nimero de usuarios y asi realizar la medicién y andlisis estadistico de la utilizacién
gue hacen los usuarios del servicio.

Cookies publicitarias: Son aquellas que se utilizan para hacer que la publicidad sea mas atractiva para los
usuarios y mas valiosa para los editores y anunciantes. Las cookies suelen utilizarse para seleccionar
anuncios basados en contenido que es relevante para un usuario, mejorar los informes de rendimiento de
la campanfa y evitar mostrar anuncios que el usuario ya haya visto.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los espacios
publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicacién o plataforma desde la
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que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se
muestran los anuncios.

4. Identificacion de las cookies y Terceros
En el sitio web concreto se informa en el cuadro correspondiente sobre informacién basica:

e la cookie utilizada

finalidad/entidad (Propia de GRUPO SOLIVESA o de Terceros)

dominio

finalidad de la utilizacidon de la cookie

caducidad

Y adicionalmente se detalla en informacidn adicional sobre la denominacidn de la cookie, a qué tercero
pertenece, para qué se utiliza, asi como un enlace a la Politica de cookies de dichos Tercero. Asi por
ejemplo:

e Google Analytics, un servicio de analitica web prestado por Google, el cual ubica una serie de
cookies en su dispositivo con la exclusiva finalidad de evaluar el tipo de navegacion y presentar
informes de actividad en la website. La captacién de la informacién sobre el uso de este sitio web
por nuestros usuarios a través de Google Analytics sélo la hace Google en su propio nombre (y no
lo hace ni en nombre ni por cuenta de GRUPO SOLIVESA, no teniendo GRUPO SOLIVESA acceso en
ningin momento a tal informacidn (sino tan sélo a informacidn agregada que le facilita
posteriormente Google y que no esta asociada a ninguna direccion IP). Asi mismo es Google quien
determina la finalidad del tratamiento y uso de la informacion captada, asi como el funcionamiento
y duracién de las cookies.

Por otra parte, nuestro Portal utiliza cookies de Google para poder mostrar nuestra ubicaciéon en Google
Maps. Estas cookies de GOOGLE, ademas de para poder mostrar nuestra ubicacion en GOOGLE MAPS, son
utilizadas por GOOGLE también para realizar elaboracién de perfiles y poder enviarle contenidos
publicitarios personalizados y analizar andlisis estadisticos de navegacién del usuario. Las diferentes cookies
gue Google habilita a través de nuestro Portal, provienen de diferentes dominios: Google.com, Google.es,
doubleclick.net, .googleadservices.com y gstatic.com. Puede acceder a la politica de cookies de Google en
el siguiente enlace: https://policies.google.com/technologies/types?hl=es

e Servicio de pixel de META. Esta opcidn permite usar funciones publicitarias (como los publicos, las
conversiones, la segmentacion y la optimizacion) y los datos de META Analytics. La incorporacion
de este servicio de META en nuestro PORTAL supone que, si el interesado acepta las cookies
publicitarias, META ubica una serie de cookies en su dispositivo con la finalidad de elaborar perfiles
basandose en sus habitos de navegacidn y poder asi enviarle contenidos publicitarios.

La captacion de esta informacidn sdlo la hace META en su propio nombre (y no lo hace ni en nombre ni por
cuenta de GRUPO SOLIVESA), no teniendo GRUPO SOLIVESA acceso en ningin momento a tal informacion
(sino tan sélo a informacidn agregada que le facilita posteriormente META y que no estd asociada a
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ninguna direccion IP). Asi mismo es META quien determina la finalidad del tratamiento y uso de la
informacién captada, asi como el funcionamiento y duracién de las cookies. Puede leer mas informacion
sobre la politica de cookies de META en el siguiente enlace: https://www.meta.com/es/legal/privacy—

policy/

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de la forma mds eficaz posible, de los espacios
publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pagina web, aplicacién o plataforma desde la
gue presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se
muestran los anuncios.

Identificacion de los terceros:

. Finalidad / . L .
Cookie . Dominio Finalidad Caducidad
Entidad
. Técnica Controla las preferencias de cookies del )
tuenweb_cookie_control . comparamos.es| . 90 dias
Propia usuario.
Analitica Se usa para distinguir a los usuarios.+Mas N
|_ga comparamos.es|, — afos
Terceros info.
. Analitica Se usa para distinguir a los usuarios.+Mas
| gid comparamos.es|, —  |[24h
Terceros info.
. . Analitica Se usa para mantener el estado de la .
| ga_[container-id] comparamos.es| I 2 afios
Terceros sesion.+Mas info.
Incluye informacidn relacionada con la
L campafia. Si has vinculado tus cuentas de
. , Publicitaria . )
| gac_gb_[container-id] . comparamos.esiGoogle Analytics y Google Ads, las 90 dias
erceros . Ly o
etiquetas de conversion en sitio web de
Google Ads leeran esta cookie.+Mas info.
. Se usa para entregar anuncios, medirlos y
Publicitaria

fr comparamos.esmejorar su relevancia, y tiene una 90 dias
Terceros . , P
duracién de 90 dias.+Mas info.

Identifica navegadores para proporcionar
comparamos.esservicios de analisis de sitios y publicidad, {90 dias
y tiene una duracion de 90 dias.+Mads info.

Publicitaria

fb
—'oP Terceros

5. Cookies para utilizar el Sitio Web

No resulta necesaria la instalacidn de cookies analiticas ni publicitarias para navegar por el sitio Web. El
usuario puede configurar su navegador para que acepte, rechace o le notifique cuando una cookie se va a
alojar en su ordenador, cada navegador es diferente.

1. Politica de Privacidad en Redes Sociales
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1. Introduccion

GRUPO SOLIVESA informa al interesado, que ha procedido a crear una pagina en las Redes Sociales de
INSTRAGRAM, META, TIK TOK, X, LINKEDIN con la finalidad principal de publicitar sus productos y servicios.

GRUPO SOLIVESA, esta integrado por las siguientes entidades:

e  SOLIVESA MASTER FRANCHISE S.L. con CIF B-97154488 e inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia con n2 de inscripcién 1, Tomo 7057, Libro 4360, Folio 144, Seccién 8 y Hoja V-80901.

e VESALEADS S.L. con CIF B-40508731 e inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con n2 de
inscripcion 1, Tomo 10530, Libro 7811, Folio 57, Hoja V-183019.

e  SOLVESA INVERSIONES S.L. con CIF B-40548588 e inscrita en el Registro Mercantil de Valencia con
n2 de inscripcién 1, Tomo 10632, Libro 7913, Folio 1 y Hoja V-186381.

Datos comunes de las tres (3) entidades:

Domicilio social: AV/ JUAN GIL ALBERT, 1, PLANTA 72, 03804, ALCOY (ALICANTE)
Teléfono: 965277777
Correo electronico: RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM

Delegado en Proteccién de Datos:TECH TELECOM LEGAL SERVICES, S.L.

Datos de contacto DPD: RGPD@GRUPOSOLIVESA.COM

El interesado dispone de un perfil en la misma Red Social y ha decidido unirse a la pagina creada por
GRUPO SOLIVESA, mostrando asi interés en la informacidn que se publicite en la Red. Al unirse a nuestra
pagina, nos facilita su consentimiento para el tratamiento de aquellos datos personales publicados en su
perfil. El usuario puede acceder en todo momento a las politicas de privacidad de la propia Red Social, asi
como configurar su perfil para garantizar su privacidad. GRUPO SOLIVESA tiene acceso y trata aquella
informacién publica del usuario, en especial, su nombre de contacto. Estos datos, sélo son utilizados dentro
de la propia Red Social. No son tratados con ninguna otra finalidad. En relacién a los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacién, derecho al olvido y portabilidad de los que el interesado
dispone y que pueden ser ejercitados ante GRUPO SOLIVESA de acuerdo con el Reglamento General de
Proteccién de Datos, debe tener en cuenta los siguientes matices:

e Acceso: Vendra definido por la funcionalidad de la Red Social y la capacidad de acceso a la
informacién de los perfiles de los usuarios.

e Rectificacidn: Sélo podra satisfacerse en relacién a aquella informacidn que se encuentre bajo el
control de GRUPO SOLIVESA por ejemplo, eliminar comentarios publicados en la propia pagina.
Normalmente, este derecho debera ejercerlo ante la Red Social.

e Supresion, Oposicion, Limitacién: Como en el caso anterior, sélo podra satisfacerse en relacién a
aquella informacidn que se encuentre bajo el control de GRUPO SOLIVESA, por ejemplo, dejar de
estar unido al perfil.
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e Derecho al olvido: Como en el caso anterior, sélo podra satisfacerse en relacién a aquella
informacién que se encuentre bajo el control de GRUPO SOLIVESA, por ejemplo, dejar de estar
unido al perfil o directamente ejerciendo este derecho ante GOOGLE en el siguiente enlace:

https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-

request?complaint_type=rtbf&visit_id=1-636549141159245608-1035498732&rd=1#

GRUPO SOLIVESA realizara las siguientes actuaciones:
e Acceso a la informacidn publica del perfil.

e Publicacién en el perfil del usuario de toda aquella informacién ya publicada en la pagina de GRUPO
SOLIVESA

e Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la Red Social.
e Actualizaciones del estado de la pagina que se publicaran en el perfil del usuario.

e El usuario siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de
interesarle y restringir con quién comparte sus conexiones, para ello deberd acceder a su
configuracion de privacidad.

2. Publicaciones

El usuario, una vez unido a la pagina de GRUPO SOLIVESA, podra publicar en ésta ultima comentarios,
enlaces, imdagenes o fotografias o cualquier otro tipo de contenido multimedia soportado por la Red Social.
El usuario, en todos los casos, debe ser el titular de los mismos, gozar de los derechos de autor y de
propiedad intelectual o contar con el consentimiento de los terceros afectados. Se prohibe expresamente
cualquier publicacién en la pagina, ya sean textos, graficos, fotografias, videos, etc. que atenten o sean
susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el buen gusto o el decoro, ni que infrinjan, violen o
conculquen los derechos de propiedad intelectual o industrial, el derecho a la imagen o la Ley. En estos
casos, GRUPO SOLIVESA se reserva el derecho a retirar de inmediato el contenido, pudiendo solicitar el
bloqueo permanente del usuario. GRUPO SOLIVESA no se hard responsable de los contenidos que
libremente ha publicado un usuario. El usuario debe tener presente que sus publicaciones seran conocidas
por los otros usuarios, por lo que él mismo es el principal responsable de su privacidad. Las imagenes que
puedan publicarse en la pagina no seran almacenadas por parte de GRUPO SOLIVESA pero si que
permaneceran en la Red Social.

3. Sorteos y promociones

GRUPO SOLIVESA se reserva el derecho a realizar sorteos y promociones, en los que podra participar el
interesado unido a su pagina. Las bases de cada uno de ellos, cuando se utilice para ello la plataforma de la
Red Social, seran publicadas en la misma. Cumpliendo siempre con la normativa legal espafiola que le sea
de aplicacion. La Red Social no patrocina, avala ni administra, de modo alguno, ninguna de nuestras
promociones, ni estd asociada a ninguna de ellas.

4. Publicidad
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GRUPO SOLIVESA utilizara la Red Social para publicitar sus productos y servicios, en todo caso, si decide
tratar sus datos de contacto para realizar acciones directas de prospeccién comercial, sera siempre,
cumpliendo con las exigencias legales para las comunicaciones comerciales, especialmente en lo que
respecta al consentimiento necesario por parte del interesado, concretamente, Art.6 del “Reglamento
General de Proteccién de Datos”, , Art.66.1.b “Ley General de Telecomunicaciones” para recibir lamadas
telefénicas con fines de comunicaciéon comercial; asi como el Art.21 de la “Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y el Comercio Electréonico” para autorizar el envio de comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electrénico u otro medio de comunicacién electrénica equivalente.

No se considerara publicidad el hecho de recomendar a otros usuarios de la red social la pagina de GRUPO
SOLIVESA para que también ellos puedan disfrutar de las promociones o estar informados de su actividad.
De forma adicional de esta “Politica de Privacidad en Redes Sociales”, el interesado deberd tener en cuenta
la “Politica de Privacidad” de la propia Red Social de la que es usuario. Ponemos a su disposicion las
“Politicas de Privacidad” de las Redes Sociales que GRUPO SOLIVESA utiliza:

e INSTRAGRAM: https://about.instagram.com/es-la/safety
¢  META: https://www.meta.com/es/legal/privacy-policy/
e X: https://x.com/es/privacy

e LINKEDIN: https://es.linkedin.com/legal/privacy—policy

e TIKTOK: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/es

Serd responsabilidad del interesado mantenerse informado de las actualizaciones de las “Politicas de
Privacidad” de estas Redes Sociales, en aplicacién de la “Diligencia que le es exigible en sus propios
asuntos” a los usuarios de Redes Sociales.
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